
สัญญาณเตือนภัยทางธุรกิจ
ในรูปแบบดรรชนี FS Score

ระดับ
ความเสี่ยง

Time spent brooding over figures is never wasted. --- J.H. Clemens
“การทุมเวลาไปกับตัวเลขจะไมเปนการสูญเปลา” 

     เปาหมายของการทำธุรกิจที่เหมือนกัน คือทำอยางไรใหมีกำไร
มากที่สุด มีลูกคามากที่สุด และเกิดความเสี่ยงนอยที่สุด ซึ่งการที่จะ
บรรลุเปาหมาย ผูประกอบการจำเปนจะตองมีกระบวนการในการปรับตัว
ตามสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลา ทั้งจากการศึกษาขอมูลที่เปนปจจัย
ภายนอก เชน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฏหมาย และ
สิ่งแวดลอม และจากปจจัยภายใน เชน การเฝาระวังและบริหาร
ความเส่ียงธุรกิจตนเองและคูคาอยางใกลชิด ซ่ึงแตละธุรกิจก็จะมีวิธี
ท่ีแตกตางกันโดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลทางการเงินเปนพ้ืนฐานสำคัญ 
ซ่ึงมีหลายวิธีตามความถนัดของแตละองคกร ตัวอยางเชน

Traditional Analysis: Balance Sheet and PL 
การวิเคราะหแบบเดิม: งบดุลและงบกำไรขาดทุน
1) งบกำไรขาดทุน (PL) ขอมูลพ้ืนฐานท่ีใช ในการวิเคราะหความเส่ียง 
ประกอบไปดวยขอมูลท่ีสำคัญ ไดแก รายได ตนทุน กำไรและคาใชจาย 
ซึ่งนักวิเคราะหงบจะนำขอมูลเหลานี้ ไปหาอัตราสวนการทำกำไรได 
(Net profit margin) โดยการนำจำนวนกำไรสุทธิ มาหารดวยรายไดรวม
[(Net profit / total revenue) x 100%] ซ่ึงถาเปอรเซ็นตของ Net profit 
margin ยิ่งสูงเทาไหรนั้น หมายความวาบริษัทนั้นควบคุมราคาตนทุน
และคาใชจายไดดี

2) งบดุล (Balance Sheet) เปนการดูขอมูลสินทรัพย (Asset) หน้ีสินตางๆ (Liabilities) 
และสวนของผูถือหุน (Shareholders’ equity) ซึ่งจากขอมูลนี้เมื่อรวมกับขอมูลจากงบ 
Profit and loss statement จะสามารถใชสูตรคำนวณทางการเงินอื่นๆไดอีก เชน การหา
ผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) ซ่ึงถาอัตราสวนสูงข้ึนหมายความวามีการจัดการสินทรัพย
ท่ีดี การหาอัตราสวนของหน้ีตอทุนท่ีมีอยู (DE) ซ่ึงถาอัตราสวนน้ันสูงแสดงวาบริษัทน้ันๆ
มีความเส่ียงตอการเปล่ียนแปลงของดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ี ยังมีอัตราสวนอื่นๆ ท่ีใช
ในการวิเคราะหความเส่ียง ซ่ึงการคำนวณหาคาตางๆ น้ันจำเปนตองพ่ึงนักบัญชีท่ีมีความ
แมนยำพอสมควรเพราะมีโอกาสท่ีจะคำนวณผิดพลาดสูง

ภาพ: เปนการดูขอมูลทางการเงิน (Financial Information) ผานระบบคอรพัส (Corpus) ท่ีผู ใชสามารถดูอัตรา
สวนตางๆ ไดทันที โดยสามารถดูในรูปแบบรายปเทียบกับปยอนหลังไดสูงสุด 5 ป เพื่อการวิเคราะหและ
ประเมินความเส่ียงไดอยางแมนยำและรวดเร็วมากข้ึน 
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Latest Technology: FS Score Analysis
เทคโนโลยีลาสุด: วิเคราะหดวย FS Score

     Financial Stress Score หรือ FS Score ซ่ึงเปนแบบจำลองการ
วิเคราะหความเสี่ยง (Risk Model) ที่พัฒนามาจากการนำฐานขอมูลนิติ
บุคคลของ BOL ที่มีขนาดใหญที่สุดในประเทศ รวมกับเทคโนโลยีและ
ประสบการณของ Dun & Bradstreet หรือ D&B ซ่ึงเปนบริษัทที่มีความ
เชี่ยวชาญในการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจทั่วโลก เพื่อทำนายแนวโนมใน
การเกิดวิกฤตทางการเงินของบริษัทใดบริษัทหนึ่งในอนาคตวามีมากนอย
เพียงใด โดยการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางธุรกิจ 
เชน ขนาด ประเภทธุรกิจ ที่ตั้ง จำนวนพนักงาน คุณลักษณะทางการเงิน 
เชน อัตราสวนทางการเงินตางๆ พฤติกรรมการชำระหน้ีทางการคา สถานะ
กิจการ การเลิกกิจการ การพิทักษทรัพยเด็ดขาด หรือการลมละลายของ
บริษัท เพื่อกำหนดเปนเปนแบบจำลองเพื่อวัดระดับความเส่ียงทางธุรกิจได
โดยจำแนกออกเปน 6 ระดับความเสี่ยง (Financial Stress Class)

การนำดรรชนี FS Score ไปใช
ในการเร่ิมตนสรางฐานขอมูลลูกคาท่ีดี
     เปนที่ทราบกันดีอยูแลววา หากเรามีฐานขอมูลลูกคาที่มีความเสี่ยง
ต่ำมากเทาไหร โอกาสที่บริษัทจะสรางรายไดก็มีมากเทานั้น ยิ่งในสภาวะ
เศรษฐกิจที่มีความผันผวนดังเชนทุกวันนี้แลวละก็ การมีฐานลูกคาเยอะ
อาจจะไมใชคำตอบที่ดีเสมอไป ธุรกิจควรหาวิธีในการกรองลูกคาเฉพาะ
ที่มีประวัติดีๆ เอาไว เพราะถามีลูกคาเยอะแตเก็บเงินไมได นอกจาก
ธุรกิจจะตองขาดทุนแลวอาจจะตองเปลืองคาใชจายไปกับการดำเนินการ
ตามหน้ีการคา เชน อาจจะตองจางทนายหรือผูรูกฏหมายมาชวย ดวยเหตุน้ี 
หลายธุรกิจจึงเร่ิมนำ FS Score มาใช ในการประเมินความเส่ียงของลูกคา 
เพราะมีความแมนยำและชวยลดเวลาในการตัดสินใจไดเปนอยางดี

จัดกลุมความเสี่ยงลูกคาที่มีอยูกอนโดยใช FS Score
เพื่อใชในการหาลูกคาใหมที่มีคุณภาพ
     การใช FS Score และ FS Class มาชวยในการจัดกลุมความเส่ียง
ลูกคาเทียบกับผลตอบแทนหรือรายไดที่บริษัทไดรับ (Risk Vs. Return) 
สมมติวาบริษัททานมีลูกคาปจจุบัน (Existing Customer) และลูกคาท่ีทาน
คาดหวังไว ในอนาคต (Prospect Customer) อยู 50 ราย ทานสามารถนำ
ลูกคาทั้ง 50 รายมาจัดกลุมความเสี่ยงลูกคาดังนี้: 

ภาพ: ดรรชนี FS Score ที่ใชบอกระดับความเส่ียงทางดานการเงินของแตละบริษัทวามี
ความเส่ียงอยูในระดับใด โดยความเส่ียงมาก = 6 ความเส่ียงนอย = 1 ซ่ึงใชสูตรคำนวณ
ความเส่ียงที่ผานการทดสอบแลววามีความแมนยำและเชื่อถือได

จากภาพดานบน: เราสามารถระบุไดวาลูกคากลุมหรือรายไหนบางท่ีมีความเส่ียงต่ำไป
จนถึงสูง และในแตละระดับความเสี่ยงนั้นสรางรายไดหรือผลตอบแทนใหกับบริษัท
มากหรือนอย การสามารถมองเห็นและเขาใจลูกคาถึงสถานะที่เปนอยูจะชวยใหเรา
สามารถใชกลยุทธที่แตกตางกันตามความเหมาะสมของลูกคาได เชน

• Marketing - ชวยระบุไดวาเราควรจะนำเสนอสินคาใหกับกลุมใดบาง เพื่อลดความ
สูญเสียในการเขาหาลูกคาที่ไมตรงเปาหมาย ซ่ึงการจะเสนอสินคาใหม (Cross-sell) 
ใหกับลูกคาปจจุบันก็ควรเปนกลุมท่ีสรางรายไดสูงและมีความเส่ียงต่ำ เชน กลุมลูกคา
ในกลุมพื้นที่สีเขียว ในขณะเดียวกันหากตองการเพิ่มยอดขาย (Up-sell) ก็ควรเปน
กลุมลูกคาที่สรางรายได ใหบริษัทนอยอยูและมีความเสี่ยงต่ำ เชน กลุมลูกคาในกลุม
พ้ืนท่ีสีฟา หรือแมวาบางคร้ังเรามีสินคาจำกัด เราสามารถพิจารณาไดวาลูกคากลุมใด
ที่มีความเสี่ยงสูง เชน กลุมลูกคาในพื้นที่สีแดง เพื่อลดยอดขาย (Down-sell) แลว
นำสินคาไปขายใหกลุมที่มีความเส่ียงที่ต่ำกวาได
    
• Application Process - การเสนอวงเงินเครดิตท่ีมากหรือระยะยาวสำหรับลูกคาท่ีมี
ความเส่ียงต่ำ ก็ถือเปนการเพ่ิมความสามารถการแขงขันของบริษัทได เชน หากเรารู
วาเรามีลูกคาในกลุมพ้ืนท่ีสีเขียวท่ีสามารถสรางรายไดสูงและมีความเส่ียงต่ำ เราควร
รักษาฐานลูกคากลุมน้ีไวโดยการใหเครดิตท่ีมากข้ึน นอกจากน้ี เรายังสามารถหลีกเล่ียง
การรับลูกคาใหมกับกลุมพ้ืนท่ีสีสมท่ีสรางรายไดต่ำและมีความเส่ียงสูง ในขณะท่ีเลือก
ทำการซ้ือขายเงินสดกับกลุมพ้ืนท่ีสีแดงท่ีมีผลตอบแทนสูงแตมีความเส่ียงสูง
    
• Account Management - การทราบความเส่ียงโดยเปรียบเทียบกับการสรางรายได
จากลูกคา ชวยใหเราสามารถบริหารจัดการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ หากลูกคากลุม
ท่ีสรางรายไดสูงและมีความเส่ียงต่ำ เชน กลุมพ้ืนท่ีสีเขียว หรือกลุมสีฟาท่ียังคงสราง
รายไดต่ำอยูและมีความเส่ียงต่ำ เราอาจเสนอเพ่ิมวงเงินเครดิตเพื่อดึงดูดลูกคาได หรือ
กับกลุมพ้ืนท่ีสีแดงท่ีสรางรายไดสูงแตมีความเส่ียงสูง เราสามารถกำหนดแผนการให
วงเงินเครดิตและระยะเวลาชำระหนี้ใหรัดกุมขึ้น
    
• Collection & Recoveries - การลดความเสียหายจากการผิดนัดชำระหน้ีของลูกคา
ใหไดมากท่ีสุดโดยมองท่ีความเส่ียงท่ีจะสูญเสียและขนาดการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน หาก
ลูกคารายใดท่ีสรางรายไดสูงและมีความเส่ียงสูง เชน กลุมพื้นที่สีแดง เราคงตองให
ความสนใจอยางใกลชิดท้ังในการติดตามการชำระหน้ีและสถานะการ ดำเนินงานของ
เขามากที่สุด เพราะมีความเปนไปไดที่จะเกิดปญหามากที่สุด และเกิดความสูญเสีย
จากปญหามากท่ีสุดเชนกัน แลวจึงเรียงลำดับความสำคัญตามความเส่ียงลดหล่ันลงไป

ความเส่ียงจากรายงาน FS Score
แบงกลุมลูกคา
ตามการสราง
รายไดใหบริษัท ระดับ 1

คาเส่ียงต่ำ
ระดับ 2

คอนไปทาง
คาเส่ียงต่ำ

ระดับ 3
ต่ำกวาคา
เส่ียงเฉล่ีย

ระดับ 4
คาเส่ียง
เฉล่ีย

ระดับ 5
สูงกวาคา
เส่ียงเฉล่ีย

ระดับ 6
เส่ียงสูง

รายไดสูง

รายไดกลาง

รายไดต่ำ

5 3
3 3
2 4

1 5
1 1
2 2

2 4
5 0
4 3

บีโอแอล ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจอันดับหนึ่งของไทย
รวดเร็ว อัพเดท และเชื่อถือไดดวยมาตรฐาน ISO27001: 2005

สนับสนุนขอมูลโดย บริษัท บิซิเนส ออนไลน จำกัด (มหาชน)
สนใจทดลองใช FS Score ในการประเมินความเส่ียงของธุรกิจคูคา 
โทร. 02 657 3999 หรือ www.BOL.co.th


