
Risks
ประเมินความเสี่ยงที่มองไมเห็น
ภัยรายที่คุกคามธุรกิจคุณ

Risk comes from not knowing what you're doing. --- Warren Buffett
“ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจากการที่คุณไมรูวาคุณกำลังทำอะไรอยู”

     ในขณะที่โลกและสังคมกำลังเผชิญหนากับความผันผวนทาง
เศรษฐกิจอยางไรทิศทางและยากตอการคาดเดา ธุรกิจตางสรรหา
ซึ่งวิธีเพื่อการอยูรอด โดยมักจะพุงเปาไปที่การแขงขันทางการคา
กับคูแขงมากกวาที่จะสนใจเรื่องความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับลูกคา ทั้ง
งัดกลยุทธการแขงขันทางการตลาดทุกรูปแบบไมวาจะเปน Red, 
Blue, White Ocean เพื่อแยงสวนแบงทางการตลาด ในขณะท่ีละเลย
เรื่องการพิจารณาความเสี่ยงของลูกคา ทำใหหลายบริษัทตองพบกับ
ปญหา “ขายได แตเก็บเงินไมได” ทำใหเกิดปญหาหนี้คางจายและ
หนี้เสีย บางรายถึงกับขาดทุนจนตองปดกิจการไปเพราะไมสามารถ
เก็บหนี้จากลูกคาได

การบริหารความเสี่ยงที่ดี ชวยทานได
     เมื่อการดำเนินธุรกิจมีตัวแปรสำคัญคือความเส่ียง นับต้ังแตความ
เส่ียงในการหาลูกคาใหมท่ีไมเคยทำการคากันมากอน ความเส่ียงท่ีบริษัท
จะไมไดรับชำระหนี้ ความเสี่ยงในการวางแผนกำหนดกลยุทธ ดังนั้น 
การบริหารความเสี่ยงจึงเขามามีบทบาทสำคัญที่จะทำใหการดำเนิน
ธุรกิจมีความชัดเจนมากขึ้น ทำใหสามารถกำหนดกลยุทธไดตามกลุม
เปาหมาย และสรางรายไดไปพรอมกับการควบคุมความเส่ียงตางๆ ได 
ซึ่งการบริหารความเสี่ยงมีบทบาทสำคัญตอการดำเนินธุรกิจจึงจำเปน
ตองใชกับหนõวยงานหลักขององคกรทั้ง 4 สวน ดังนี้ 

Sales & Marketing
เตรียมฐานขอมูลบริษัทที่มีกำลังซื้อกอนโหมทำการตลาด
     ซึ่งถือเปนดานแรกของการไดมาซึ่งฐานขอมูลกลุมเปาหมาย เพื่อนำมาใชทำการ
ตลาดและการขาย จึงจำเปนจะตองมีการคัดกรองกลุมเปาหมายที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ
ไมใหเม็ดเงินของธุรกิจท่ีจะใชลงทุนตองสูญเปลา ดังน้ันจึงจำเปนจะตองหาแหลงขอมูล
ท่ีมีความถูกตอง อัพเดท เชื่อถือได และสามารถคัดกรองกลุมธุรกิจตางๆ ไดอยางละเอียด 
และที่สำคัญตองสามารถคัดกรองรายชื่อบริษัทดวยเงื่อนไขจากกำไร รายได ทุนจด
ทะเบียน ฯลฯ เพราะขอมูลตางๆ เหลาน้ี เปนขอมูลท่ีชวยคัดกรองบริษัทท่ีอาจจะมีปญหา
ทางดานการเงินออกไป เพราะคงไมดีแนõหากฐานขอมูลกลุมเปาหมายท่ีคุณมีแฝงไปดวย
บริษัทที่กำลังจะปดกิจการ

บริษัท บิซิเนส ออนไลน จํากัด (มหาชน) 1023 อาคารเอ็มเอส สยาม ชั้น 28 ถนนพระราม 3 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 

โทร. 02 657 3999 แฟกซ 02 657 3900-1 เว็บไซต www.BOL.co.th

ภาพ: เปนการเลือกคัดกรองรายชื่อบริษัทเพื่อนำมาทำการตลาดในระบบคอรพัส โดยกำหนดขอมูลพื้นฐานเพื่อ
นำมาทำ Direct Marketing และกำหนดเงื่อนไขขอมูลทางดานการเงินเพ่ิมเติมเพื่อเลือกเฉพาะกลุมเปาหมาย
ที่มีความเสี่ยงต่ำ



Application Processing
คัดเลือกลูกคา ประเมินความเส่ียงกอนใหเครดิต
     การบริหารความเสี่ยงมีสวนชวยในการคัดเลือกลูกคาใหม เพราะ
ผลตอบแทนหรือกำไรที่ไดไมใชปจจัยเดียวในการคัดเลือกลูกคา แตควร
ใหความสำคัญกับความสามารถในการชำระหนี้ของลูกคาเปนสำคัญ
เพื่อประเมินความเส่ียงและกำหนดเครดิตเทอมกับลูกคาแตละรายไดอยาง
เหมาะสม ตัวอยางขอมูลท่ีควรพิจารณา เชน งบกำไรขาดทุนแบบเทียบ 5 ป 
ขอมูลประวัติการชำระหน้ี ขอมูลบริษัทท่ีเก่ียวของ ขอมูลขาวบริษัท ขอมูล
นิติบุคคลลมละลาย หรือดูขอมูลสรุปความเสี่ยงบริษัทในรูปแบบดรรชนี
หรือที่เรียกวา “FS Score” ซึ่งชวยลดเวลาในการวิเคราะหความเสี่ยง
บริษัทและเปนที่นิยมอยางมากเพราะมีความสะดวกและรวดเร็วในการ

ประเมินความเส่ียงบริษัท เพราะหากรายไหนมีความเส่ียงมากก็ควรเลือก
เปนการเก็บเงินสดแทนการใหเครดิตทั้งนี้เพื่อปองกันปญหาของการ
เก็บหนี้ในอนาคต

Account Management
ติดตามลูกคาเกา ดูพฤติกรรมการชำระหน้ี
     การบริหารลูกคาหรือคูคาตองควบคูไปกับการบริหารความเสี่ยงที่ดี
เพราะจากสถิติพบวา กวา 80% ของปญหาหน้ีเสียเกิดมักจะจากลูกคาเกา 
ดังนั้น จึงจำเปนที่ธุรกิจควรเฝาติดตามขอมูลการชำระเงิน การบริหาร
วงเงินเครดิต การกำหนดระยะเวลาชำระเงินของลูกคาปจจุบัน เพื่อดู
แนวโนมของโอกาสที่จะเกิดการผิดชำระหนี้ในอนาคต ทั้งนี้ผูที่ดูแลใน
สวนนี้ควรพิจารณาขอมูลประวัติการชำระหนี้ของลูกคา (Payment Info) 
ของลูกคาแตละราย และการเฝาติดตามลูกคาแบบใกลชิด (Monitoring) 
เพื่อดูวาลูกคาแตละรายวามีพฤติกรรมการจายชำระหนี้ที่ดีขึ้นหรือแยลง 
เพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการลูกคาที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

Collection & Recoveries 
วางแผนการบริหารจัดการลูกหน้ีใหดีอยูเสมอ
     ในสวนสุดทาย การบริหารความเส่ียงชวยในการกำหนดกลยุทธและ
การติดตามเก็บหนี้ลูกคา ซึ่งหากธุรกิจมีการตรวจสอบขอมูลลูกคาอยาง
ตอเนื่อง จะสามารถทำใหทราบสถานะลวงหนา ต้ังแตลูกคาเร่ิมขอผัดผอน
ชำระหนี้ (Early-Stage Delinquencies) ไปจนถึงลูกคาที่เหนียวหนี้
(Late-Stage Delinquencies) การบริหารความเสี่ยงชวยใหเขาใจถึง
ปญหาของลูกคาและสามารถบริหารความสัมพันธกับลูกคาได เพราะการ
วิเคราะหขอมูลความเส่ียงของลูกคาจะทำใหธุรกิจสามารถวางแผนในการ
บริหารจัดการลูกหน้ีไดกอนลวงหนา เห็นโอกาสในการผิดนัดชำระหน้ีกอน
แลวจึงคอยๆ วางแผนในการปรับลดวงเงินเครดิตเทอมอยางเปนข้ันตอน
เพื่อลดความเสี่ยงของธุรกิจในขณะที่ยังรักษาความสัมพันธกับลูกคาไว

ภาพ: ขอมูล Payment Info. ในระบบ PAR ที่ขอมูลอัพเดทเปนรายเดือนของบริษัทหนึ่งซ่ึงมีประวัติการ
ชำระหน้ีที่มีความเส่ียงสูง โดยสังเกตจากคอลัมน Paying Record ที่มีประวัติการจายชา (Slow) เกือบ
ทุกยอดบิล

บีโอแอล ฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจอันดับหนึ่งของไทย
รวดเร็ว อัพเดท และเชื่อถือไดดวยมาตรฐาน ISO27001: 2005

ภาพ: ดรรชนี FS Score ที่ใชบอกระดับความเส่ียงทางดานการเงินของแตละบริษัทวามี
ความเส่ียงอยูในระดับใด โดยความเส่ียงมาก = 6 ความเส่ียงนอย = 1 ซ่ึงใชสูตรคำนวณ
ความเส่ียงที่ผานการทดสอบแลววามีความแมนยำและเชื่อถือได

แหลงขอมูลไหนท่ีมีคุณภาพและนõาเชื่อถือ
     ปจจุบันแหลงขอมูลมีอยูมากมาย ดังน้ันการเลือกแหลงขอมูลมีความสำคัญและ
จำเปนตองพิจารณาจากหลายปจจัย อาทิเชน ผู ใหบริการขอมูลนั้นเปนใคร (มีตัวตน
จริงท่ีสามารถติดตอได) มีการอัพเดทขอมูลบอยแคไหน (รายวันหรือรายป) มีการเก็บ
ขอมูลยอนหลังก่ีป (เพื่อใชดู Trend ของบริษัทไดดีย่ิงข้ึน) มีกระบวนการจัดการขอมูล
ที่เชื่อถือไดหรือไม และที่สำคัญคือควรจะตองมี Reference ลูกคาที่เชื่อถือได โดย
เฉพาะหากมีลูกคาในกลุมธนาคารและสถาบันการเงินก็นõาะเปนการการันตีคุณภาพ
ของขอมูลไดอีกทางหน่ึง อยางไรก็ตาม การจะเลือกซ้ือแหลงขอมูลจากท่ีใด ควรคำนึง
ถึงบริการหลังการขายดวย เชน การอบรมการใชงานขอมูลในสวนตางๆ เพื่อใหการ
ใชขอมูลเพื่อการวิเคราะหคุมคาและมีประสิทธิภาพสูงสุด

ภาพ: ตัวอยางงบการเงินเปรียบเทียบ 5 ป ในระบบคอรพัส เพื่อการดูอัตราการเติบโตของบริษัทที่กำลัง
ทำการคาดวยเพื่อประเมินความเส่ียงของบริษัทนั้นๆ

สนับสนุนขอมูลโดย บริษัท บิซิเนส ออนไลน จำกัด (มหาชน)
ตรวจสอบขอมูลลูกคาทานฟรี โทร. 02 657 3999 หรือ www.BOL.co.th


